TINGIMUSED. Seerum NIVEA Q10 ANTI-WRINKLE EXPERT. 100% RAHULOLU VOI RAHA TAGASI

[Uldsatted]

Kaesolevates tingimustes kasutatakse jargmisi termineid.
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1.2

1.3
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15

1.6

1.7

1.8

Kampaania: kampaania, mis viiakse |dbi NIVEA kaubamargi reklaamimiseks ja mis
korraldatakse veebisaidil vastavalt kdesolevates tingimustes satestatud reeglitele.
Koordinaator: kampaaniat koordineeriv ja ldbiviiv asutus, s.t PARTIZANAS OU
(registrikood 11698825, aadress Weizenbergi 19, Tallinn 10150; telefon +372 5598 9672, e-
post loteriid@newera.ee).

Kampaania korraldaja: NIVEA Polska sp. z 0.0. (registrijargne aadress Poznan (61-021), ul.

Gnieznienska 32), mis on kantud Poznani — Nowe Miasto ja Wilda ringkonnakohtu riikliku

kohturegistri 8. kaubandusosakonna d&riregistrisse ja mille kohta on esitatud jargmised

andmed: KRS-number 0000293724, NIP-number (maksukohustuslasena registreerimise
number) 777--00-02-866, REGON (statistiline tunnus) 630007112 ning sissemakstud
aktsiakapital 4 653 537 zlotti.

Tingimused: kdesolevad kampaania tingimused, mis kirjeldavad kampaanias osalemise

reegleid ja ndudeid ning mis on kattesaadavad koordinaatori registreeritud asukohas,

kampaania korraldaja registreeritud asukohas ja Nivea veebisaidil kogu kampaania valtel kuni
kaebuste menetlemise tahtaja IGpuni, s.t kuni 22. detsembrini 2024. aastal.

Veebisait: veebisait https://www.nivea.ee/rahatagasi-q10-dual-seerum, kus kampaania

toimub.

Kampaaniaperiood: ajavahemik alates 22.10.2024 kuni 30.11.2024, mille jooksul saab

kampaaniaga seotud tooteid osta ja nende kohta ndudeid esitada. Kampaaniaperiood on

jaotatud jargmisteks osadeks:

1) ajavahemik, mille jooksul saab mis tahes mutgikohast tle Eesti (nii flisilisest kauplusest
kui ka veebipoest) osta kampaaniaga seotud tooteid, et seejarel kampaanias osaleda,
kestab 22.10.2024 kuni 30.11.2024. Selguse mottes olgu 6eldud, et kampaanias ei osale
need tooted, mis on ostetud valjaspool seda ajavahemikku, s.t enne 22.10.2024 vGi parast
30.11.2024, ning ostukuupdeva tdendamiseks peab ostukviitungi alles hoidma;

2) ajavahemik, mille jooksul saab kampaaniandudeid esitada, on jaotatud 6 etapiks:

a) 1. etapp hdlmab ajavahemikku 05.11.2024 kuni 12.11.2024;

b) 2. etapp hélmab ajavahemikku 13.11.2024 kuni 20.11.2024;
c) 3. etapp hdlmab ajavahemikku 21.11.2024 kuni 28.11.2024;
d) 4. etapp hdlmab ajavahemikku 29.11.2024 kuni 06.12.2024;
e) 5. etapp hdlmab ajavahemikku 07.12.2024 kuni 14.12.2024;

f) 6. etapp holmab ajavahemikku 15.12.2024 kuni 22.12.2024.

Noue: voimaliku tagasimakse ndue, mille kampaanias osalejad saavad esitada punkti 1.6
alapunktis 2 nimetatud ajavahemike jooksul, kusjuures nduet ei tohi esitada varem kui kaks
nadalat (14 pdeva) pdrast ostutdoendil margitud toote ostu kuupdeva. Noue tuleb esitada
punktis 3.1 kirjeldatud viisil.

Tagasimakse: (ihe toote ostu eest tagastatav rahasumma, mis on vérdne kampaanias osaleja
poolt selle toote eest makstud summaga, nagu on kirjas ostutdendil, ning mis kantakse
kampaanias osaleja pangakontole. Selguse mottes olgu deldud, et tagasimakse katab ainult
selle summa, mille kampaanias osaleja on maksnud selle toote eest, mille eest tagasimakse
tehakse, s.t tegemist on summaga, millelt on maha arvestatud kdik kampaanias osalejale toote
ostmise ajal tehtud allahindlused, valja arvatud juhul, kui allahindlust ei tehtud sellele tootele,
mille eest tagasimakse tehakse.
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1.9

1.10

111
1.12

Tagasimaksereserv: punkti 1.6 alapunktis 2 nimetatud ajavahemiku jooksul hdlmab
tagasimaksereserv kokku 300 tagasimakset. Reserv jaotub jargmiselt: punkti 1.6 alapunktis 2
loetletud kdigis kuues etapis on tagasimaksete maksimaalne arv jargmine:

1) 50 tagasimakset vahemikus 05.11.2024 kuni 12.11.2024;

2) 50 tagasimakset vahemikus 13.11.2024 kuni 20.11.2024;
3) 50 tagasimakset vahemikus 21.11.2024 kuni 28.11.2024;
4) 50 tagasimakset vahemikus 29.11.2024 kuni 06.12.2024;
5) 50 tagasimakset vahemikus 07.12.2024 kuni 14.12.2024;
6) 50 tagasimakset vahemikus 15.12.2024 kuni 22.12.2024;

eelnev kehtib tingimusel, et tagasimaksereservi Uheski etapis ei suurendata. Kui
konkreetse etapi jaoks ettendhtud tagasimaksereserv ennetdhtaegselt ammendub, siis
kuulutatakse see etapp I0ppenuks ja kampaania korraldaja teatab sellest oma veebisaidil.
Kuna tagasimaksereserv kokku ja iga etapi kohta eraldi on piiratud, ei ole tagasimakse
tegemine igale kampaanias osalejale garanteeritud.
Toode: gliikatsioonivastase tehnoloogiaga seerum NIVEA Q10 Anti-Wrinkle Expert, 30 ml (EAN
CODE).
Kampaanias osaleja voi osaleja: isik, kes vastab allpool punktis 2 esitatud tingimustele.
Ostutoend: algne maksekviitung voi kdibemaksuarve (kdibemaksuarve voib viljastada ainult
sellisele fuusilisele isikule, kes ei ole seotud ettevotlusega), mis kinnitab toote ostmist punkti
1.6 alapunktis 1 nimetatud ajavahemikul. Kampaanias ei saa osaleda sellise maksekviitungiga,
millele on margitud toote ostnud isiku maksukohustuslasena registreerimise number, ega
kdibemaksuarvega, mis on valjastatud ettevGtlusega tegelevale isikule. Siinsete tingimuste
kontekstis ei hdlma ostutdend mis tahes muid kviitungeid, pangakaardiga tasumise tGendeid
ega veebimidgi tellimuse kinnitusi.

2. [Kampaanias osaleja]

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

Kampaanias vdib osaleda iga fliUsiline isik, kes on tdielikult teovdimeline, kelle elukoht asub
Eestis ja kes on Eesti Vabariigis kehtivate seaduste kohaselt tarbija.

Kampaanias ei tohi osaleda koordinaatori ja kampaania korraldaja t66tajad ega nende
pereliikmed, s.t abikaasad, lilenejad ja alanejad sugulased, ded ja vennad ning adopteerijad ja
adopteeritud.

Kampaanias on lubatud osaleda ainult iseenda nimel, s.t ndude esitamine
kolmanda isiku nimel lubatud ei ole.

Kampaanias osalemine on vabatahtlik ja tasuta. Kampaanias osalejad on kohustatud
kdesolevad tingimused labi lugema, neist aru saama ja neid jargima.

Koordinaator voib kontrollida, kas osaleja vastab kdesolevatele tingimustele. Kui koordinaator
leiab, et osaleja ei ole kampaanias osalemiseks kdlblik vdi rikub oluliselt kampaanias osalemise
tingimusi, on koordinaatoril digus osaleja kampaaniast valja arvata.

[Kampaania reeglid]

Kampaanias osalemiseks peab kampaanias osaleja tegema jargmist:

1) ostma punkti 1.6 alapunktis 1 tapsustatud ajavahemiku jooksul kampaaniaga seotud toote
mis tahes fuusilisest mitgikohast voi veebipoest Eestis;

2) hoidma alles algse ostutdendi;

3) kui osaleja ei ole tootega rahul, kilastama veebisaiti https://www.nivea.ee/rahatagasi-
g10-dual-seerum ja taitma tagasimaksevormi vastavalt allpool tapsustatule:
a) sisestage oma isikuandmed, s.t kampaanias osaleja eesnimi vGi eesnimed ja e-posti

aadress;
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3.2
3.3.

3.4.

3.5.

b) vastake kiisimusele ,Mille poolest toode ei vastanud teie ootustele?”. Vastuse pikkus
vOib olla kuni 250 tahemarki koos tiihikutega (edaspidi ,,vastus®);

c) lisage ostutdendist tehtud foto; foto peab olema JPG- vGi PNG-formaadis ja mitte
suurem kui 5 MB; kampaanias osalemiseks peab ostutdend kinnitama, et toode on
ostetud vdhemalt kaks nddalat (14 pdeva) enne tagasimaksevormi tditmise
kuupaeva;

d) kinnitage, et olete lugenud ja mdistnud kampaania tingimusi, margistades vastava
markeruudu;

e) kinnitage, et olete lugenud ja mdistnud kampaania tingimuste punktis 5 esitatud
teavet isikuandmete t6o6tlemise kohta, margistades vastava markeruudu;

f)  esitage tagasimaksevorm (edaspidi ,,n6ue”), kldpsates nuppu ,,Esita“.

Uks osaleja v8ib esitada ainult 1 (iihe) ndude.

Ostutdend peab olema originaalne, kahjustamata ja loetav ning sellel esitatud toodete loetelus
peab olema sdna, mis naitab, et ostetud on kampaaniatoode, vdi siis peab poe esindaja olema
teinud ostutdendile markuse, mis kinnitab, et ostutdend on saadud kampaaniatoote ostmisel.
Vastuse sisu ei tohi rikkuda thtegi Gldkehtivat seadust ega kolmandate isikute digusi, samuti
ei tohi see sisaldada keelekasutust, mida Uldiselt peetakse solvavaks. Eelkdige on keelatud
esitada vastuseid, mille puhul esineb jargmisi tunnuseid:

1) on ebaseaduslik voi vastuolus tavanormidega (naiteks pornograafiline, rassistlik voi
vagivaldne sisu);

2) rikub kolmandate isikute Gigusi, sealhulgas autoridigusi, kaubamargi- voi patendidigust,
drisaladust v6i konfidentsiaalsuskohustust, ning rikub kolmandate isikute isiklikke Gigusi
vOi eraelu puutumatuse Gigust;

3) sisaldab autoridigusega kaitstud materjali, mille kasutamiseks kampaanias osalejal ei ole
Oigust;

4) riivab kellegi religioosseid tGekspidamisi, solvab kedagi, kujutab vo6i voib kujutada
teistele ohtu, sisaldada vulgaarset vai Uldiselt solvavaks peetavat sisu;

5) soovitab vGi julgustab ebaseaduslikult kdituma;

6) reklaamib ettevotjaid, kaupu vGi teenuseid;

7) rikub kampaania korraldaja vGi teiste isikute digusi vGi mainet.

Nouded, mis ei vasta kaesolevatele tingimustele voi ei sisalda k&iki punktis 3.1 nimetatud
andmeid ja osi, jaetakse kampaaniast valja.

4. [Tagasimaksed]

4.1.

4.2,

4.3.

Vastavalt kdesolevatele tingimustele vGimaldab kampaania korraldaja selle kampaania raames
saada piiratud arvul kampaanias osalejatel toote ostu eest makstud summa ulatuses
tagasimakse, juhul kui kampaanias osaleja ei ole ostetud tootega rahul.

Kaesolevate tingimuste kohaselt on vdimalik teha kokku kuni 300 tagasimakset
(,tagasimaksereserv”) ja need on jaotatud 6 (kuueks) vGrdseks osaks, nagu punkti 1.6
alapunktis 2 on ette ndhtud:

1) 50 tagasimakset vahemikus 05.11.2024 kuni 12.11.2024;

2) 50 tagasimakset vahemikus 13.11.2024 kuni 20.11.2024;

3) 50 tagasimakset vahemikus 21.11.2024 kuni 28.11.2024;

4) 50 tagasimakset vahemikus 29.11.2024 kuni 06.12.2024;

5) 50 tagasimakset vahemikus 07.12.2024 kuni 14.12.2024;

6) 50 tagasimakset vahemikus 15.12.2024 kuni 22.12.2024;

Kui Ghe etapi kohta laekub alla viiekiimne ndude, ei suurendata selle vorra jargmiste etappide
tagasimaksete arvu.



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Tagasimaksete tootlemise jarjekord poOhineb nduete esitamise jarjekorral. Veebisaidil
kuvatakse loendur, mis nditab kampaania kdimasolevas etapis jarelejadnud tagasimaksete
arvu. Kui konkreetse etapi tagasimaksereserv on ammendunud, teatab kampaania korraldaja
sellest oma veebisaidil. Sellisel juhul saab kampaanias osaleja esitada ndude kampaania
jargmises etapis, valja arvatud juhul, kui kampaania kogu tagasimaksereserv on ammendunud.
Koordinaator jatab endale Giguse kontrollida, kas kampaanias osaleja ja tema esitatud ndue
vastab koigile kdesolevates tingimustes satestatud nduetele. Selleks véib koordinaator votta
kampaanias osalejaga tihendust (tagasimaksevormil esitatud e-posti aadressil) ning paluda tal
esitada teatud avaldused, andmed v6i dokumendid, mis on vajalikud kampaanias osalemiseks
ja tagasimakse ndOuetekohaseks tootlemiseks. See kehtib eelkdige juhul, kui esineb
pohjendatud kahtlus, et kampaanias osaleja ei ole taitnud kampaanias osalemise ndudeid vai
rikub kampaania tingimusi. Kdaesolevates tingimustes satestatud nduete tditmata jatmine voi
nende tditmisest pdhjendamatult keeldumine parast seda, kui koordinaator on lisateabe
saamiseks osaleja poole pdordunud, voib kaasa tuua osaleja kampaaniast kdrvaldamise.

Kui punktis 4.2 satestatud tagasimaksete arvuga seotud piirangust ei tulene teisiti, saavad
kampaanias osalejad, kes tdidavad kdik kaesolevates tingimustes satestatud kampaanias
osalemise nduded (naiteks korrektselt koostatud ndude esitamine ettendhtud kuupdevaks),
tagasimakse, mis on vordne nende poolt kdnealuse toote voi toodete eest tasutud hinnaga.
Koordinaator teavitab kampaanias osalejaid neile maaratud tagasimaksest e-posti teel 7
(seitsme) pdeva jooksul parast kampaania vastava etapi |[6ppu. Kampaanias osalejad peaksid
regulaarselt jalgima oma ndudes margitud e-posti aadressil saabuvaid e-kirju aadressilt
loteriid@newera.ee , et jduda Gigel ajal esitada tagasimakse saamiseks vajalikud lisaandmed
punktis 4.8 tapsustatud viisil — vastasel juhul kohaldatakse nende suhtes punktis 4.8 satestatud
tagajargi.

Kui tagasimakse otsus on heaks kiidetud, saadab koordinaator (loteriid@newera.ee)
kampaanias osalejale e-kirja, milles on tdiendamist vajava néudevormi link. NGudevormi tuleb
markida sellised (iksikasjad nagu kampaanias osaleja perekonnanimi ja pangakonto number,
kuhu tagasimakse kanda. 7 (seitsme) pdeva jooksul parast positiivse otsuse saamist peab
kampaanias osaleja tdiendama ndudevormi kisitud andmetega. Tagasimakse saamiseks peab
kampaanias osaleja esitama oma perekonnanime ja selle pangakonto numbri, kuhu
tagasimakse tuleb teha; kampaanias osaleja ei tohi esitada sellise pangakonto numbrit, mis ei
kuulu talle. Kui kampaanias osaleja ei tdida eespool nimetatud nGudevormi 7 (seitsme) paeva
jooksul parast tagasimakse kohta positiivse otsuse saamist, kaotab ta diguse tagasimakset
saada.

Kui ndue liikatakse tagasi, pohjendab koordinaator kampaanias osalejale tema soovi korral,
miks otsustati tagasimakse tegemisest keelduda.

Hiljemalt 21 (kahekiimne Uhe) pdeva jooksul parast seda, kui koordinaator on saanud
kampaanias osalejalt kiisitud lisateabe, sealhulgas osaleja perekonnanime ja tema pangakonto
numbri, maksab koordinaator kampaanias osaleja pangakontole tagasi summa, mis vastab
ostutdendil margitud toote void toodete hinnale.

Kampaanias osaleja vastutab ainuisikuliselt tagasimakse menetlemiseks vajalike andmete
Oigsuse eest, mis ta esitas, samuti selle eest, et ta on esitanud punktis 4.8 nimetatud andmed
ettenahtud tahtaja jooksul — vastasel juhul kaotab ta diguse tagasimakset saada.
Koordinaator ei vastuta selle eest, kui tagasimakset ei ole véimalik menetleda kampaanias
osalejast tulenevatel pdhjustel, eelkdige naiteks tagasimakseks vajalike andmete esitamata
jatmine punktis 4.8 satestatud tdhtaja jooksul voi ebadigete andmete esitamine voi osaleja
andmete muutmine, millest kampaania korraldajat ei ole teavitatud. Sellisel juhul kaotab
kampaanias osaleja diguse saada tagasimakset.

Tagasimakse tegemine kdesolevate tingimuste alusel ei tdéhenda seda, et kampaania korraldaja
tunnistaks, et kdnealusel tootel esineb puudusi vOi et see ei vasta lepingule voi toote
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kirjeldusele; samuti ei tdhenda see kampaanias osaleja poolt esitatud nduete tunnustamist,
nagu konealusel tootel esineks puudusi Eesti Vabariigis kehtivate toote puudusi kasitlevate
Oigusaktide tdahenduses. Eelnimetatud sate ei vidlista aga kampaanias osalejate seadusest
tulenevaid tagatisi.

5. [Isikuandmed]

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Kampaanias osalejate isikuandmete vastutav toétleja (edaspidi ,vastutav tootleja“) on
kampaania korraldaja NIVEA Polska sp. z 0.0., mille registrijargne asukoht on Poznan, ul.
Gnieznienska 32. Vastutava tootleja kontaktandmed (telefon +48 6187 46100, e-post
IDO@beiersdorf.com) on leitavad veebisaidil https://www.nivea.pl/o-nas/metryczka.
Vastutav tootleja on maaranud andmekaitseametniku, kellega saab ihendust votta e-posti
aadressil IDO@beiersdorf.com.
Kampaania raames toodeldakse jargmisi isikuandmeid:
e eesnimi;
e perekonnanimi (vajaduse korral);
e e-posti aadress;
e pangakonto number (vajaduse korral).
Kui teil on kiisimusi oma isikuandmete t66tlemise kohta véi sellega seotud taotlusi, votke
Uhendust vastutava to6tleja voi andmekaitseametnikuga telefonil +48 6187 46100 voi e-posti
aadressil IDO@beiersdorf.com.
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta maaruse (EL) 2016/679 fuusiliste isikute
kaitse kohta isikuandmete t66tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta ning direktiivi
95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (edaspidi ,isikuandmete kaitse iildmaarus®) artikli 13
|digete 1 ja 2 alusel soovib vastutav tootleja teavitada kampaanias osalejaid alljargnevast.
1) Kampaanias osalejate isikuandmeid té6deldakse jargmistel eesmarkidel:

a) kampaania labiviimine, sealhulgas osalejaga suhtlemine, mille korral on tegemist

vastutava tootleja Gigustatud huviga isikuandmete kaitse Gldmaéaruse artikli 6 16ike 1
punkti f alusel;

b) kaesolevate tingimuste punktis 6 nimetatud kaebuse t6étlemine, samuti andmete
tootlemine raamatupidamise ja maksustamise eesmargil (vastutava tootleja juriidilise
kohustuse tditmine vastavalt isikuandmete kaitse Gldmaaruse artikli 6 16ike 1 punktile
c);

c) nduete kaitsmine ja/vsi esitamine, mille korral on tegemist vastutava toétleja
Oigustatud huviga vastavalt isikuandmete kaitse Gldmaaruse artikli 6 I6ike 1 punktile f.

2) Kampaanias osalejate isikuandmed antakse to6tlemiseks teistele kampaania labiviimisega
seotud Uksustele Uksnes kampaaniaga seotud eesmarkidel, eelk&ige i) koordinaatorile —

PARTIZANAS OU (registrikood 11698825, aadress Weizenbergi 19, Tallinn 10150; telefon

+372 5598 9672; e-post loteriid@newera.ee), kellele vastutav t66tleja on lepingu alusel

usaldanud osalejate isikuandmete tootlemise  kampaania  ladbiviimiseks; i)

GoldenSubmarine spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k (registrijargne aadress

[Poznan (61-626), ul. Szelggowska 18, kantud Poznani — Nowe Miasto ja Wilda

ringkonnakohtu riikliku kohturegistri 8. kaubandusosakonna ariregistrisse, KRS-number

0000489569, NIP-number (maksukohustuslasena registreerimise number) 779-232-38-33,

REGON (statistiline tunnus) 300684897]), kellele vastutav tootleja on lepingu alusel

usaldanud osalejate isikuandmete t66tlemise kampaania labiviimiseks vajalike veebisaitide

ja serverite kaitamise kaudu. Osalejate isikuandmete vastuvotjad on Uksused, kelle
teenuseid kasutatakse kampaania labiviimiseks, naiteks pank, mille kaudu makseid tehakse,
aga ka advokaadiblrood ja raamatupidamisettevotted. Lisaks voib isikuandmed teha
kattesaadavaks Uksustele, kellel on kohaldatava Giguse jargi Gigus teavet nduda. Andmeid
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ei edastata mingil juhul kolmandatele riikidele (valjaspool EMP-d asuvatele riikidele) ega
rahvusvahelistele organisatsioonidele;

3) isikuandmeid sailitatakse kogu kampaania valtel, nagu on satestatud kaesolevate
tingimuste punktis 1.6; kaebuste korral, nagu on satestatud allpool punktis 6, sailitatakse
isikuandmeid kaebuse menetlemise viltel, samuti seadusest tulenevate nbuete kaitsmise
ja/voi esitamise aja valtel. Parast eelmises lauses viidatud ajavahemike I6ppu isikuandmed
kustutatakse ja/vGi havitatakse.

4) Osalejal on Gigus taotleda vastutavalt tootlejalt juurdepadsu oma isikuandmetele ning
taotleda nende parandamist, kustutamist voi tootlemise piiramist. Samuti on osalejal digus
esitada vastuvaiteid oma isikuandmete to6tlemisele ning digus nduda oma isikuandmete
Ulekantavust isikuandmete kaitse lGldmaaruses satestatud juhtudel, saates sellekohase
taotluse tahitud kirjana aadressil NIVEA Polska sp. z 0.0., Poznan, ul. Gnieznienska 32, nagu
on satestatud kdesolevate tingimuste punktis 1.3, vOi e-posti aadressil
IDO@beiersdorf.com;

5) kui kampaanias osaleja leiab, et tema isikuandmeid toodeldakse ebaseaduslikult, on tal
Oigus esitada kaebus asjaomasele jarelevalveasutusele — Andmekaitse Inspektsioonile
(Tatari 39, Tallinn 10134, +372 627 4135, info@aki.ee);

6) kampaanias osalejad esitavad oma isikuandmed vabatahtlikult, kuid seejuures tuleb
arvestada, et need andmed on vajalikud kampaanias osalemiseks ja kaebuste
menetlemiseks;

7) andmeid ei kasutata automatiseeritud otsuste tegemiseks, sealhulgas profiilianallilside
koostamiseks.

6. [Kaebused]

6.1 Koik kampaanias osalejate kaebused vaadatakse ldbi 14 (neljateistkimne) paeva jooksul alates

6.2

6.3

kaebuse esitamise kuupdevast ning neid vOib esitada kampaaniaperioodi jooksul ja 14
(neliteist) paeva pdarast kampaania |0ppu. Kaebused tuleb saata koos pohjendusega
koordinaatorile e-posti aadressil loteriid@newera.ee voi posti teel koordinaatori registrijargsel
asukoha aadressil, mis on esitatud punktis 1.2: Weizenbergi 19, Tallinn 10150, lisades
kommentaariks ,,Q Moneyback” (see ei ole kohustuslik). Voite lisada ka e-posti aadressi, kuhu

koordinaator peaks kaebuse vastuse saatma.

Kui kaebus sisaldab e-posti aadressi, saadetakse kaebusele antav vastus e-posti teel sellel e-
posti aadressil, mille kampaanias osaleja on kaebuses esitanud. Tavaposti teel saadud
kaebuste puhul, mis ei sisalda e-posti aadressi, kuhu tuleks kaebusele antav vastus saata,
saadetakse vastus tavaposti teel kaebuses esitatud aadressil.

Kaebuse esitamine menetlemiseks on vabatahtlik ega valista kampaanias osaleja digust esitada
noudeid kohtu kaudu.

7. [Loppsatted]

7.1.
7.2.

7.3.

Kampaania ei ole dnnemang, mille tulemus oleks juhuslik (loosimine).

Kui kampaanias osaleja esitatud e-posti aadress muutub, peab osaleja sellest koordinaatorit
teavitama, saates e-kirja aadressil loteriid@newera.ee.

Kampaanias osaleja voib kampaanias osalemisest loobuda, saates e-kirja aadressil
loteriid@newera.ee, milles ta teatab enda loobumisest, kasutades saatmiseks seda e-posti
aadressi, mille ta oli oma ndudes esitanud. Parast kampaanias osalemisest loobumise avalduse
saamist tlihistab koordinaator osalemisest loobunud isiku esitatud ndude.
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7.4. Kampaania korraldajal on md&juva pdhjuse korral Gigus igal ajal kdesolevaid tingimusi muuta,
eeldusel, et tingimuste muutmine ei riku kampaanias osalejatele juba antud odigusi. Igal
konkreetsel juhul kohaldatakse toote ostmise ajal kehtinud tingimuste versiooni (toote
ostmise kuupdev on ostutdendil margitud miligikuupaev).

7.5. Koigis kisimustes, mida kdesolevad tingimused ei hdlma, kohaldatakse asjakohaseid seadusi.

Tallinn, 17. oktoober 2024



