Aneks z dnia 7.12.2023 roku

do Regulamin korzystania z Klubu MOJA NIVEA

W Regulaminie Korzystania z Klubu MOJA NIVEA (dalej jako: ,,Regulamin®), w zwiazku z zakon-
czeniem funkcjonowania aplikacji SkinGuide, wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1. Zmianie ulega Pkt I ust. 1.3. Regulaminu, ktory otrzymuje nowe, nastepujace brzmienie:

., 1.3. Ustuga/i lub Ustuga/i cyfrowe — ustuga/i swiadczone drogq elektroniczna przez Ustugodawce
na rzecz Uzytkownika w Serwisie, w szczegolnosci w postaci mozliwosci korzystania za uprzednim
zarejestrowaniem z nastepujgcych Aplikacji/Dodatkowych Ustug: A) Testy i Konkursy, B) New-
sletter .”

2. Zmianie podlega pkt VI ust. 6.6. lit. d) Regulaminu. poprzez wykreslenie w catosci informacji 0
korzystaniu z Aplikacji SkinGuide, w zwigzku z czym zapis otrzymuje nowe, nastepujace brzmie-
nie:

,,0.6. Zarejestrowanym Uzytkownikom Serwis umozliwia korzystanie z nastepujgcych Aplikacji/Do-
datkowych Ustug:

a) stworzenie wlasnego konta w Serwisie,

b) branie udziatu w testach produktow i konkursach organizowanych w Serwisie na zasadach okre-
Slonych w osobnych regulaminach testow oraz konkursow,

¢) newsletter”.

3. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z dniem 14.12.2023 roku i s3 widoczne pod adresem
https://www.nivea.pl/klub-moja-nivea

4. Wprowadza si¢ tekst Regulaminu korzystania z Klubu MOJA NIVEA z jednolitym tekstem o na-
stepujacej tresci:


https://www.nivea.pl/klub-moja-nivea

»Regulamin korzystania z Klubu MOJA NIVEA”

Niniejszy Regulamin korzystania z Klubu MOJA NIVEA zostal sporzadzony w oparciu o wlasciwe
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Regulamin okre-
Sla  zasady dzialania serwisu internctowego Moja NIVEA dostgpnego po adresem
https://www.nivea.pl/klub-moja-nivea, w tym w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu przez
Uzytkownikdéw oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki Ustugodawcy, jako podmiotu zarzadzajacego i
prowadzacego Serwis.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest zapoznanie si¢ z tre§cig Regulaminu

I. DEFINICJE

Pod warunkiem, ze nic innego nie zostato zapisane w Regulaminie lub nic innego nie wynika z sensu
postanowien Regulaminu, uzyte w Regulaminie pojecia pisane wielka litera oznaczaja, co nastepuje:

1.1. Uzytkownik/Uslugobiorca — osoba fizyczna (posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
albo posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych (powyzej 16 roku zycia), 0soba prawna
albo jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktora
korzysta z Serwisu.

1.2. Ustugodawca - NIVEA Polska Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Poznaniu
przy ul. Gnieznienska 32, (61-021) Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wy-
dzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000293724, NIP 777-00-02-866, REGON 630007112, o
kapitale zaktadowym 4.653.537,00 ztotych.

1.3. Ustuga/i lub Ustuga/i cyfrowe — ustuga/i swiadczone droga elektroniczna przez Ustugodawce na
rzecz Uzytkownika w Serwisie, w szczegdlnos$ci w postaci mozliwosci korzystania za uprzednim zare-
jestrowaniem z nastepujacych Aplikacji/Dodatkowych Ustug: A) Testy i Konkursy, B) Newsletter .

1.4. Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Klubu Moja NIVEA.

1.5. Serwis — serwis internetowy Klub MOJA NIVEA prowadzony pod adresem:
https://www.nivea.pl/klub-moja-nivea,

1.6. Adres Poczty Elektronicznej — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozu-
miewanie si¢ za pomoca srodkow komunikacji elektroniczne;.

1.7. Dane Osobowe Uzytkownika — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej przetwarzane przez Administratora w celu prawidtowego $wiadcze-
nia Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, jak rowniez w celach statystycznych zwigzanych z
prowadzeniem Serwisu.

1.8. System Teleinformatyczny — zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i opro-
gramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia konco-
wego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 r. Nr 171,
poz. 1800 ze zm.).


https://www.nivea.pl/klub-moja-nivea

1.9. Srodki Komunikacji Elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinforma-
tyczne 1 wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie
si¢ na odleglos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy Systemami teleinformatycznymi, a w
szczegblnosci poczte elektroniczng.

1.10. RODO —rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z27.04.2016 r. w spra-
wie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie da-
nych).

1.11. UPAIP — ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U.
z 2017 r. poz. 880 ze zmianami).

1.12. USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (tj. Dz.U. z
2017 r. poz. 1219 ze zmianami).

1.13. UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 287 oraz z
2021 r. poz. 2105 ze zmianami)

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejszy Regulamin okresla w szczego6lnosci:

2.1.1. zasady funkcjonowania oraz korzystania z Serwisu,

2.1.2. prawa i obowiazki Uzytkownika i Ustugodawcy zwigzane z Serwisem,

2.1.3. zasady ochrony Danych Osobowych Uzytkownikow w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu.

2.2. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Uzytkownik jest zobowiazany zapozna¢ si¢ z trescia
Regulaminu. Korzystajac w jakikolwiek sposob z Serwisu, Uzytkownik o§wiadcza i potwierdza, ze za-
poznat si¢ z trescig Regulaminu, akceptuje jego postanowienia i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

2.3. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest z momentem podjgcia czynno$ci zmierzajacych do korzysta-
nia z Serwisu do przestrzegania postanowien Regulaminu.

2.4. Regulamin jest opublikowany na stronie internetowej https://www.nivea.pl/klub-moja-nivea oraz
publicznie i nieodptatnie dostepny dla wszystkich podmiotow, w szczegdlnosei dla Uzytkownikow, w
sposob ktory utatwia jego pozyskanie, odtwarzanie, przechowywanie i utrwalanie w zwyklym toku
czynno$ci za pomocg systemu teleinformatycznego, z ktoérego korzysta dany podmiot. Regulamin jest

dostepny do wgladu takze we wskazanej powyzej siedzibie Ustugodawcy.

2.5. Wszelkie informacje zawarte w Serwisie, w tym w szczeg6lnos$ci o produktach Ustugodawcy maja
charakter jedynie informacyjny.

2.6. Ustugodawca swiadczy Ustugi opisane w tresci niniejszego Regulaminu droga elektroniczng zgod-
nie z Regulaminem oraz UPK.

111. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU:


https://www.nivea.pl/klub-moja-nivea

3.1. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z Systemem teleinformatycznym, ktérym postu-
guje si¢ Ustugodawca sg nastepujace:

o potlaczenie z siecig Internet,

o przegladarka internetowa umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie komputera dokumen-
tow HTML,

o przegladarka akceptujaca konto poczty elektroniczne;j.

3.2. Ustugodawca informuje, iz adres IP Uzytkownika jest odnotowywany przez Ustugodawce w celu
prowadzenia statystyki Serwisu oraz wprowadzania usprawnien w Serwisie, na co Uzytkownik poprzez
podjecie pierwszej czynno$ci w Serwisie wyraza zgode.

3.3. Uslugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug moze wigza¢ si¢ ze standardowym ryzykiem zwia-
zanym z wykorzystaniem sieci Internet, w zwigzku z czym zaleca si¢ przedsiewziecie przez Uzytkow-
nika odpowiednich czynnosci w celu ich zminimalizowania.

IV. ZASADY OGOLNE KORZYSTANIA Z SERWISU ORAZ APLIKACJI/DODATKOWYCH
USLUG:

4.1. Momentem zawarcia umowy o dostarczanie $wiadczenie Ustug cyfrowych jest moment wskazany
w pkt 5.1. oraz 6.1. Regulaminu ponize;j.

4.2. Momentem rozwigzania umowy o §wiadczenie ushug jest moment wskazany w pkt 5.1. oraz 6.1.
Regulaminu ponize;.

4.3. Niezaleznie od powotanych powyzej postanowien umowa o $§wiadczenie Ustlug moze by¢ rozwia-
zana przez Ustugodawce w sytuacji:

a) naruszania przez Uzytkownika istotnych postanowien Regulaminu,

b) podania przez Uzytkownika nieprawdziwych, fikcyjnych lub nieaktualnych Danych Osobowych
Uzytkownika,

¢) wykorzystywania Serwisu do celow niezgodnych z jego przeznaczeniem lub na szkodg 0sob trzecich,
d) utrudniania lub destabilizacji Serwisu.
V. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU:

5.1. Do zawarcia pomigdzy Uzytkownikiem a Ustugobiorcg umowy o $wiadczenie Ustug dochodzi w
momencie uzyskania przez Uzytkownika dostgpu do Ustugi poprzez wpisanie przez Uzytkownika sto-
sowanego adresu strony internetowej Serwisu w przegladarce internetowej, natomiast do rozwigzania
umowy o $§wiadczenie Ustugi dochodzi w momencie zamknigcia przez Uzytkownika strony interneto-
wej Serwisu. W przypadku niektdrych Ustug moze by¢ konieczne zawarcie dodatkowej umowy, jak w
przypadku Ustugi korzystania z Aplikacji/Dodatkowych Ustug wskazanych w pkt VI Regulaminu po-
nizej.

5.2. Zawarcie przez Uzytkownika umowy wskazanej w ust. 5.1 powyzej jest rOwnoznaczne ze ztoze-
niem o$wiadczen o nastepujacej tresci: A) zapoznalem si¢ z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego
postanowienia, B) dobrowolnie przystapitem do umowy, C) spetniam warunki do uzyskania statutu
Uzytkownika.



5.3. Korzystanie z Serwisu nie wymaga rejestracji. Korzystanie z niektorych Ustug moze wymagac re-
jestracji, jak w przypadku Ushugi korzystania z Aplikacji/Dodatkowej Ustugi wskazanej w pkt VI Re-
gulaminu.

5.4. Uzytkownik moze ocenia¢ Produkty na zasadach okreslonych w Warunkach Korzystania i Polityce
prywatnosci

5.5. Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy o §wiadczenie Ustug cyfrowych, jezeli Ustugodawca nie
dostarczyt Ushlugi cyfrowej, pomimo dodatkowego wezwania Uzytkownika do dostarczenia Ustugi cy-
frowej w uzgodnionym przez Strony terminie.

5.6. Korzystanie z Serwisu jest bezptatne.

VI. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI:

6.1. Do zawarcia pomiedzy Uslugodawca a Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustug w postaci
mozliwosci korzystania z Aplikacji/Dodatkowych Ustug, o ktérych mowa ponizej dochodzi z chwila
uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Ustugi poprzez rejestracje Uzytkownika w Serwisie. Poza
innymi wypadkami okreslonymi niniejszym Regulaminem, rozwigzanie Umowy o §wiadczenie Ustlugi
w postaci korzystania z Aplikacji/Dodatkowej Ustugi nastepuje po wyrejestrowaniu Uzytkownika.

6.2. Zawarcie przez Uzytkownika Umowy wskazanej w ust. 6.1 powyzej jest rtOwnoznaczne ze ztoze-
niem o§wiadczenia o nastgpujacej tresci: A) zapoznatem si¢ z Regulaminem i akceptuj¢ wszystkie jego
postanowienia, B) dobrowolnie przystapitem do umowy, C) spelniam warunki uzyskania statusu Uzyt-
kownika, D) podane przez ze mnie dane sg prawdziwe i kompletne, E) podanie przeze mnie danych jest
zgodne z Regulaminem i nie narusza jakichkolwiek praw osob trzecich.

Uzytkownik jest zobowigzany przedstawic¢ zgodg przedstawiciela ustawowego wskazang w pkt 6.1 po-
wyzej na kazde zadanie Ustugodawcy. Brak przedstawienia zgody jest rtOwnoznaczny z rozwiazaniem
umowy o $wiadczenie Ustug w postaci Aplikacji/Dodatkowych Uslug.

6.3. Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy o $§wiadczenie Ustug cyfrowych w postaci korzystania z
Aplikacji/Dodatkowych Ustug, jezeli Uslugodawca nie dostarczyl ww Ustugi cyfrowej, pomimo dodat-
kowego wezwania Uzytkownika do dostarczenia Ustugi cyfrowej w uzgodnionym przez Strony termi-
nie.

6.4. Korzystanie z Aplikacji/Dodatkowych Uslug wymaga rejestracji.
6.5. Korzystanie z Aplikacji/Dodatkowych Ustug jest bezptatne.

6.6. Zarejestrowanym Uzytkownikom Serwis umozliwia korzystanie z nastepujacych Aplikacji/Dodat-
kowych Ustug:

a) stworzenie wlasnego konta w Serwisie,

b) branie udziatu w testach produktéw i konkursach organizowanych w Serwisie na zasadach okreslo-
nych w osobnych regulaminach testoéw oraz konkursow,

C) newsletter.

6.7. Rejestracja Uzytkownika w Serwisie wymaga utworzenia konta w Serwisie poprzez wypelnienie
formularza rejestracyjnego. W ramach formularza rejestracyjnego nalezy poda¢ imie, nazwisko



(opcjonalnie), pte¢, hasto oraz adres e-mail, na ktory beda przesytane komunikaty i informacje zwigzane
z funkcjonowaniem Serwisu. Rejestracja wymaga ponadto akceptacji Regulaminu.

W formularzu rejestracyjnym, Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie spersonalizowanych tresci
od Klubu MOJA NIVEA na adres e-mail podany w trakcie rejestracji. Po zarejestrowaniu si¢ w Klubie
MOJA NIVEA Uzytkownik bedzie otrzymywacé spersonalizowane tresci na podstawie jego zaintereso-
wan 1 aktywnoS$ci (m. in. regularny newsletter, informacje o nowych produktach, promocjach i konkur-
sach, powiadomienia o testowaniach produktow). Tresci te Uzytkownik bedzie mogh rowniez otrzymy-
wac za posrednictwem reklam internetowych, w tym mediow spotecznosciowych (np. poprzez potacze-
nie danych kontaktowych Uzytkownika z Facebookiem).

6.8. Uzytkownik w kazdej chwili moze zmieni¢ dane kontaktowe oraz kanaty komunikacji w swoim
profilu. Podane przeze Uzytkownika informacje, jak rowniez jego otwarcia maili, kliknigcia w linki,
zakupy oraz informacje dotyczace jego zachowania w sieci bedg wykorzystywane do personalizacji
tresci.

6.9. Uzytkownik w kazdej chwili moze wycofa¢ swoja zgode ze skutkiem na przysztos¢, bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano przed wycofaniem zgody, w profilu Uzytkow-
nika https://www.nivea.pl/?#layer=Account/Profile/Profile dostepnym po zalogowaniu. Wigcej infor-
macji na ten temat znajduje si¢ w Polityce Prywatnosci.

6.10. Wyrazenie przez Ustugobiorcg zgody na otrzymywanie spersonalizowanych tresci od Administra-
tora na adres e-mail podany w trakcie rejestracji jest dobrowolne, ale jest niezbedne do $wiadczenia
Ustug przez Ustugodawcg.

6.11. Rejestracja odbywa si¢ wedtug wybranej przez Uzytkownika metody, tj. za posrednictwem adresu
mailowego lub za pomocg jednego ze wskazanych przez Uslugodawce serwisow spotecznosciowych,
w kazdym z wypadkow powyzej wskazanych zgodnie z dalszymi krokami wskazanymi w procesie re-
jestracji. Po skutecznym dokonaniu rejestracji, Uzytkownik otrzymuje dostgp do wszystkich Aplika-
cji/Dodatkowych Ustug §wiadczonych w Serwisie.

6.12. Konkursy i testy, o ktorych mowa w ust. 6.6 pkt b niniejszego punktu bedg organizowane na
podstawie odrgbnych regulamindéw kazdorazowo publikowanych w Serwisie oraz dostgpnych w siedzi-
bie Ustugodawcy.

6.13. Uslugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyrejestrowania Uzytkownika z Serwisu przez co rozu-
mie si¢ mozliwos$¢ usunigcia przez Ustugodawce indywidualnego konta Uzytkownika w Serwisie wy-
tacznie w przypadkach oraz trybie ponizej wskazanym, tj. w przypadku faktycznej rezygnacji przez
Uzytkownika z korzystania z Aplikacji/Ustug Dodatkowych. Postanowienia niniejszego punktu w za-
den sposéb nie ograniczajg ani nie wylaczaja mozliwosci samodzielnego wyrejestrowania si¢ przez
Uzytkownika, ani nie wylaczajg uprawnien Uzytkownika do ponownego zalozenia Konta. Mozliwo$¢
wyrejestrowania Uzytkowania powstaje na skutek trwatego zaprzestania korzystania z Aplikacji/Ustug
Dodatkowych dostepnych po uprzedniej rejestracji w Serwisie, przy czym poprzez trwate zaprzestanie
korzystania rozumie si¢ brak podejmowania aktywnosci polegajacych na korzystaniu z Aplikacji/Ustug
Dodatkowych przez okres co najmniej 1 roku. Ustugodawca celem dochowania nalezytej starannosci
poinformuje Uzytkownika, poprzez wystanie wiadomosci e-mail, o mozliwosci usuni¢cia konta oraz
wyznaczy mu dodatkowy 14 — dniowy termin na podjecie aktywnosci, w rozumieniu powyzej wskaza-
nym. W przypadku wyrejestrowania Uzytkowania z Serwisu Uslugodawca dokona usunigcia Konta, w
tym wszystkich danych zapisanych za pomoca Konta.


https://www.nivea.pl/#layer=Account/Profile/Profile
https://www.nivea.pl/#layer=Account/Profile/Profile
https://www.nivea.pl/?#layer=Account/Profile/Profile
https://www.nivea.pl/o-nas/polityka-prywatnosci#3.5

VIL. PRAWA 1 OBOWIAZKI USLUGODAWCY I UZYTKOWNIKA ZWIAZANE Z KORZY-
STANIEM Z USLUG:

7.1. Uslugodawca zobowiazuje si¢ do statego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustug opisanych niniej-
szym Regulaminem.

7.2. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do:

a) tymczasowego zaprzestania $wiadczenia Ustug z uwagi na konieczno$¢ przeprowadzenia czynnos$ci
konserwacyjnych lub modyfikacyjnych Serwisu,

b) przesytania na Adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy komunikatow technicznych, prawnych lub
innych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu,

c¢) modyfikacji $wiadczonych Ustug oraz sposobu dzialania Serwisu.

7.3. Niedozwolone jest korzystanie z Serwisu w celu naruszajacym powszechnie obowiazujace przepisy
prawa lub na szkodg o0sob trzecich.

7.4. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za komentarze, o ktérych mowa w ust. 6.6 powyzej,
za podanie danych i o§wiadczen niezgodnych z rzeczywisto$cig, za wady prawne, za naruszenie przez
komentarz praw 0s6b trzecich oraz za nieprzestrzeganie postanowien Regulaminu.

7.5. W przypadku powziecia przez Ustugodawce informacji o mozliwos$ci naruszenia przez komentarz,
o ktérym mowa w ust. 6.6 powyzej, przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego, w tym prawa wia-
snosci intelektualnej, gdy komentarz narusza prawa osob trzecich, badz jest niezgodny z Regulaminem,
Ustugodawca ma prawo usuna¢ komentarz z Serwisu.

VIII. ODPOWIEDZIALNOSC

8.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika, jezeli Usluga cyfrowa
jest niezgodna z umowa, sa okreslone powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci
w Rozdziale 5b Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r, poz. 287 oraz z
2021 r. poz. 2105 z pézn. zm).

8.2. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodnos$¢ Ustug cyfrowych z umows, z zastrzeze-
niem postanowien pkt 8.3 - 8. 8 ponizej;

8.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale na skutek zaprzestania $wiadczenia
Ustug zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

8.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstale po stronie osob trzecich w wyniku
korzystania przez Uzytkownika z Ustug w sposob sprzeczny z Regulaminem.

8.5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych przez Uzytkownika na skutek dziata-
nia czynnikow zewnetrznych lub innych okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy.

8.6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate na skutek braku ciggtosci dostar-
czania Ustug bedacych nastepstwem okolicznosci, za ktore Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
w szczegolnosci sity wyzszej, dziatania i zaniechania osob trzecich, za ktore nie ponosi on odpowie-
dzialnosci.



8.7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika niepelnych lub nie-
prawdziwych Danych Osobowych Uzytkownika, jak tez i za inne tresci umieszczane przez Uzytkow-
nika w Serwisie.

8.8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownika sprzeczne z postanowie-
niami niniejszego Regulaminu.

8.9. Serwis zawiera odno$niki do innych witryn internetowych. Uslugodawca nie udziela gwarancji co
do poprawnosci informacji zawartych w odnos$nikach, a ich przegladanie odbywa si¢ na wtasne ryzyko
Ustugobiorcy.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Realizujac obowiazek wynikajacy z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej "RODO"), Ustugodawca informuje, ze:

9.1.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Ustugodawca, tj. NIVEA Polska sp. z
0.0., Z siedzibg przy ulicy Gnieznienskiej 32, 61-021 w Poznaniu (dalej ,,Administrator” lub ,,Ustugo-
dawca”).

9.1.2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowac si¢ poprzez
e-mail: ido@beierdorf.com, w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

9.1.3. Dane osobowe przetwarzane sa w celu:

a) zawarcia pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem umowy o §wiadczenie ustug drogg elektro-
niczng w zakresie udostgpniana Uzytkownikom tre$§ci gromadzonych w Serwisie.
W tym przypadku podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest art. 6
ust. 1 lit. b) RODO (umowa o $wiadczenie uUslug droga elektroniczng).
Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy a osoba, ktorej dane dotycza jest
zobowigzana do ich podania. Ewentualnymi konsekwencjami niepodania danych osobowych
moze by¢ brak mozliwos$ci zatozenia konta i petnego wykonania umowy;

b) korzystania z Ustug dostarczanych przez Serwis po zarejestrowaniu Uzytkownika w Serwisie,
w tym, w celu utworzenia konta Uzytkownika w Serwisie. Podstawg prawng przetwarzania da-
nych w zakresie prowadzenia konta Uzytkownika jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy a osoba, ktorej dane dotycza jest
zobowiazana do ich podania. Ewentualnymi konsekwencjami niepodania danych osobowych
moze by¢ brak mozliwos$ci zalozenia konta i1 petnego wykonania umowy;

c) analizy stuzacej do oceny potrzeb i preferencji konsumenckich, dla otrzymywania spersonali-

zowanych tresci na podstawie jego zainteresowan i aktywnosci (m. in. regularny newsletter,
informacje o nowych produktach, promocjach i konkursach, powiadomienia o testowaniach
produktow). Tresci te Uzytkownik bedzie mogt rowniez otrzymywac za posrednictwem reklam
internetowych, w tym medidéw spotecznosciowych (np. poprzez polaczenie danych kontakto-
wych Uzytkownika z Facebookiem).
Podstawg upowazniajgcg Ustugodawce do korzystania z danych osobowych Uzytkownika jest
udzielona przez Uzytkownika dobrowolna zgoda, udzielona poprzez zaznaczenie odpowied-
niego pola — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody, Ustugodawca nie
bedzie mogt zrealizowac¢ ww. ustugi.



Podanie danych osobowych w tym zakresie jest dobrowolne jednak niezbedne do realizacji ww.
celow, a przypadku ich niepodania nie beda one mogty zosta¢ zrealizowane;

d) w celach reklamacyjnych w przypadku ztozenia reklamacji, o ktorej mowa w pkt XII Regula-
minu (na podstawie realizacji obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze - art. 6 ust. 1
lit. c RODO w zw. z art. 8 ust. 3 pkt 4 USUDE).

Podanie danych osobowych w tym zakresie jest obowigzkowe (przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny), a konse-
kwencja niepodania danych bedzie brak mozliwo$ci rozpatrzenia reklamacji;

e) w celu dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacja Ustugi — jezeli powstanie
spor dotyczacy §wiadczonych ustug. Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1
lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy polegajacy na mozliwosci obrony
przed roszczeniami lub dochodzeniu roszczen;

9.1.4. Dane osobowe Uzytkownikow Serwisu moga zosta¢ ujawnione spotkom powigzanym w ramach
Grupy Beiersdorf oraz podmiotom §wiadczacym ustugi na rzecz Administratora na podstawie zawartych
z nami umoéw powierzenia (np. hosting) zgodnie z wymaganymi celami (do wykonania umowy doty-
czacej praw Uzytkownika) w panstwach trzecich lezacych w Europie lub poza Europa. Z zewnetrznymi
ushlugodawcami, o ktorych mowa powyzej, zawarto standardowe klauzule umowne, chyba ze ich sie-
dziba znajduje si¢ w kraju, dla ktérego wydano decyzje stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony zgod-
nie z art. 45 RODO. Standardowe klauzule umowne sg dostepne pod adresem:http://ec.europa.eu/ju-
stice/data-protection/internationaltransfers/transfer/index_en.htm. Dodatkowo Ustugodawca informuje,
ze przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z niektorych Ustug w Serwisie zostanie
powierzone spéice GoldenSubmarine Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.K, z siedziba i ad-
resem w Poznaniu, przy ul. Szelagowskiej 18, 61-626 Poznan, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, pod
numerem 0000289158, numer NIP: 779-232-38-33, numer REGON: 300548349. Dane moga by¢ udo-
stepniane rOwniez innym podmiotom upowaznionym z mocy przepisoOw prawa.

9.1.5. Dane osobowe bgda przetwarzane:

a) w przypadku, gdy podstawg prawng przetwarzania jest umowa
— przez czas trwania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana
Uzytkownikom tre$ci gromadzonych w Serwisie, tj. do momentu zamknigcia przez Uzytkow-
nika strony internetowej Serwisu,
oraz
- umowy o utworzenie konta Uzytkownika w Serwisie nivea.pl i korzystania z Aplikacji/Dodat-
kowych Ushug, tj. przez czas, jaki Uzytkownik bedzie miat status zarejestrowanego Uzytkow-
nika (do momentu, az Uzytkownik zdecyduje si¢ wyrejestrowac);

b) w przypadku, gdy podstawa prawng przetwarzania jest zgoda - do czasu wycofania zgody,
jednak nie dtuzej niz 24 miesigce w przypadku braku aktywnosci ze strony Uzytkownika;

c) w przypadku gdy podstawa przetwarzania jest realizacja obowiazku prawnego cigzacego na
Administratorze —przez okres realizacji postgpowania reklamacyjnego;

d) w przypadku, gdy podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Ustugo-
dawcy — przez okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bgdzie
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niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi rosz-
czeniami przez Administratora.

9.1.6. Uzytkownikowi przystuguja nastepujace uprawnienia:

a) cofnigcia wyrazonej zgody w kazdym czasie. Cofnigcie zgody nie ma wpltywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktoérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgode
mozna wycofa¢ w profilu Uzytkownika https://www.nivea.pl/?#layer=Account/Profile/Profile
dostepnym po zalogowaniu.

b) prawo zadania od Administratora dostgpu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,

€) prawo do sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania,

d) prawo do zadania przeniesienia danych,

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

f) wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku, gdy uzna, ze
przetwarzanie danych narusza przepisy ochrony danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw oraz uzyskania dodatkowych informacji zwiazanych z
ochrong danych osobowych nalezy skontaktowaé si¢ z Administratorem lub Inspektorem
Ochrony Danych piszac na adres e-mail: ido@beierdorf.com.

9.1.7 Po odstapieniu od Umowy przez Uzytkownika, Ustugodawca nie moze wykorzystywac tresci
innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Uzytkownika w trakcie korzystania z
ushugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce z wyjatkiem tresci, ktore:

a) sg uzyteczne wylgcznie w zwigzku z ushuga cyfrowa, ktora stanowita przedmiot Umowy /np.
oceny produktow Ustugodawcy/;

b) dotycza wytacznie aktywnosci Ustugodawcy w trakcie korzystania z Ustugi cyfrowej, ktéra sta-
nowila przedmiot Umowy;

C) zostaty potaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg by¢ roztgczone bez nadmier-
nych trudnosci;

X. WEASNOSC INTELEKTUALNA I PRZEMYSELOWA

10.1. Zawarto$¢ Serwisu jest chroniona prawami wilasnosci przemystowej i intelektualnej. Tresci za-
warte w Serwisie, w szczegolnosci ilustracje, grafiki, informacje, teksty, tresci muzyczne stanowia wia-
sno$¢ Ustugodawcy, badz osob trzecich od ktorych Ustugodawca otrzymal przewidziane prawem zgody
i zezwolenia (dalej takze jako ,,Tresci”).

10.2. Tresci zawarte w Serwisie, z ktorych Uzytkownik bedzie korzystal w ramach Ustugi moga by¢
wykorzystane przez Uzytkownika wylacznie do uzytku prywatnego w rozumieniu art. 23 UPAIP. Po-
przez korzystanie z Serwisu, w tym w szczegdlnosci z Tresci, a takze z utworéw, znakow towarowych
lub baz danych wykorzystywanych w Serwisie Uzytkownik nie nabywa zadnych praw ani tez nie uzy-
skuje licencji, ponad to, co wskazano w Regulaminie w sposob wyrazny.

10.3. Korzystanie z zawartosci Serwisu nie moze wykracza¢ poza zakres wyznaczony przez obowigzu-
jace przepisy prawa, postanowienia Regulaminu, badz w sposéb niezgodny z dobrymi obyczajami.
Uzytkownik nie jest w szczegdlnosci uprawniony do wykorzystywania zamieszczonych w Serwisie Tre-
$ci w celach handlowych. Wykorzystywanie informacji, ilustracji, grafik Serwisu poza zakres wyzna-
czony niniejszym Regulaminem, w tym w szczeg6lnosci ich powielanie, modyfikowanie, przekazywa-
nie, badz publikowanie w catosci lub czesci przez Ustugobiorce bedzie mozliwe dopiero po uzyskaniu
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uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Ustugodawcy lub podmiotu uprawnionego z ty-
tutu autorskich praw majatkowych.

10.4. Prawa z rejestracji znakow towarowych przyshuguja Ustlugodawcy lub podmiotom, z ktorymi
Ustugodawca zawarl stosowne umowy.

10.5. Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie narusza¢ praw, a w szczego6lnosci praw ochrony danych osobo-
wych, praw ochrony doébr osobistych, prawa wlasnosci przemystowej, prawa karnego dotyczacego wy-
kroczen lub innych czyndéw zabronionych, prawa §wiadczen ustug droga elektroniczng. Uzytkownik
zobowigzuje si¢ nie narusza¢ intereséOw oraz nie doprowadza¢ do szkdd po stronie Administratora, in-
nych Uzytkownikow oraz osob trzecich. Powyzsze dotyczy zaréwno niepodejmowania dziatan jak i
niedopuszczania si¢ zaniechan przez Uzytkownika.

10.6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania podejmowane w zwigzku z korzy-sta-
niem z Serwisu lub za swoje zachowania zwigzane z korzystaniem z Serwisu, w tym korzystanie przez
Uzytkownika z Serwisu w sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnos$ci narusze-
nie praw 0s6b trzecich do zdjecia lub komentarzu, o ktérych mowa w ust. 6.5 powyze;j.

10.7. Uzytkownik udziela Ustugodawcy niewytacznej licencji do korzystania z tre§ci opinii o produk-
tach dodanych w Serwisie w catosci, w czeéci lub wybranych fragmentdéw, na zasadach ponizej opisa-
nych:

(1) bez ograniczen co do miejsca w tym w szczegdlnosci do korzystania w sieci Internet i w Prasie;
(i1) na czas nieokreslony od momentu dodania opinii;

(iil) z chwila dodania opinii;

(iv) bezwarunkowo;

(v) na nastepujacych polach eksploatacji:

- w zakresie utrwalania i zwielokrotniania tresci, catosci, czesci lub wybranych fragmentoéw, w tym w
szczegolnosci wprowadzania do pamigci komputera oraz do sieci komputerowej, wprowadzania do wla-
snych baz danych i przechowywania w archiwach i pamieci komputeroweyj;

- w zakresie rozpowszechniania tresci, w catosci, czg¢éci lub wybranych utworéow, w tym publicznego
udostepniania opinii w taki sposob, aby kazdy modgl mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym tj. udostepniania w sieci Internet, w materiatach PR-owych oraz w prasie.

XI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

11.1. Jezeli Ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowa Uzytkownik moze zada¢ doprowadzenia do jej
zgodnos$ci z umowa.

11.2. Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych realizacji Ustug.

11.2. Zgloszenia reklamacyjne Uzytkownika moga by¢ ztozone w formie pisemnej na adres moja-
nivea@swiatnivea.pl.

11.3. Reklamacje sg rozpatrywane przez Ustugodawce.
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11.4. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace Dane osobowe Uzyt-
kownika: imig, nazwisko, adres do korespondencji lub Adres poczty elektronicznej oraz przedmiot re-
klamaciji.

11.5. Ustugodawca rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w ciagu 14 dni od dnia jego wplyniecia.

11.6. W przypadku niemozliwo$ci rozpatrzenia reklamacji w terminie, o ktérym mowa w punkcie po-
wyzej Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o tym fakcie wraz z podaniem przyczyny droga elektro-
niczna.

11.7. Ustlugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia Ustug cyfrowych do zgodnosci z Umowg , jezeli
doprowadzenie do ich zgodnosci z umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Ustugodawcy.

11.8. Ustugodawca doprowadza ustugg cyfrowa do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie od chwili,
w ktorej przedsigbiorca zostal poinformowany przez Uzytkownika o braku zgodnosci z umowg i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajac charakter ustugi oraz cel w jakim jest wy-
korzystywana. Koszty doprowadzenie ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa ponosi Uslugodawca.

11.9. Z uwagi na nieodptatnos¢ ustug cyfrowych swiadczonych przez Ustugodawce poza zadaniem do-
prowadzenia Ustugi do zgodnos$ci z Umowa , Uzytkownik moze zada¢ jedynie odstapienia od Umowy
na warunkach ustalonych w UPK, w szczego6lnosci w przypadku pkt 11. 7 powyzej.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE
12.1. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 28.07.2015r.

12.2. Obowigzujacy Regulamin jest dostgpny dla Ustugobiorcy pod adresem https://www.nivea.pl/klub-
moja-nivea w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg Systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Uzytkownik.

12.3. Ushugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien Regulaminu w kazdej
chwili z waznych przyczyn.

12.4. Zmiany dokonane w Regulaminie wchodza w Zycie po uptywie 7 dni od momentu udostepnienia
jego tresci w Serwisie.

12.5. W przypadku okreslonym w punkcie 12.4. Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowg niezwlocznie
po uzyskaniu informacji o zmianie postanowien Regulaminu poprzez poinformowanie droga elektro-
niczng Ushugodawcy. Zaniechanie poinformowania Uslugodawcy oznacza, ze Uzytkownik zaakcepto-
wat zmieniony Regulamin.

12.6. Wszelkie spory wynikle na gruncie Regulaminu i Umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny
Rzeczypospolitej Polskiej.

12.7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy RODO,
USUDE oraz innych przepiséw prawa.
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